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Les Francais et la musique,

e la musique dans les lieux de vente

PRESENTATION DES RESULTATS D’ENQUETES
PAR CHRISTOPHE WAIGNIER, DIRECTEUR RESSOURCES ET STRATEGIE

La Sacem s’intéresse . _ _ _
a la place de la musique dans la vie des Francais : temps

----- > | d’écoute, genre musical apprécié, supports utilisés,
source d’'information...

----- > | a la musique diffusée dans les lieux de vente : valeur,
intérét pour les professionnels du secteur de la vente

Ce secteur, qui représente 14% des droits collectés par la Sacem
en 2013, est clé pour les auteurs compositeurs et les éditeurs.

:7\\ Ces enquétes, en partenariat avec la Spré qui collecte les droits
Spr MOOD: voisins des artistes et producteurs et regroupe I’Adami, la

} Spedidam, la SCPP et la SPPF et Mood Média, leader mondial de la
musique de sonorisation dans les lieux de vente, ont été réalisées
par :

= |psos MediaCT aupres du grand public et de professionnels des
secteurs de la vente

'enov » Et simultanément par Enov research dans 2 lieux de vente :
RESEARCH une grande surface et un magasin d’habillement
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Les Francais et la musique

METHODOLOGIE DE L’ENQUETE

__________________________________________________________________________________________

Aupreés du agee de 15 ans
grand public > Quo,ta_s: sexe, age, catégories socioprofessionnelles
et region,
- enquéte en ligne sur I’Access Panel du groupe Ipsos

Terrain du 30 octobre au 5 novembre 2013
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Les Francais et la musique

LA MUSIQUE EST AU C@EUR DE LA VIE DES FRANCAIS

99%

des Francais ecoutent de la musique

et

3 Francais sur 4 ¢ §

ne pourraient pas s’en passer
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es Francais et la musique

TOUS LES FRANCAIS ECOUTENT DE LA MUSIQUE ET SUR UNE DIVERSITE D’APPAREILS

En voiture, a la maison, pour plus de 60 % des Francais, c’est presque tous les jours !

61%
des Francais écoutent de

la musique a la maison,
tous les jours ou presque

65%

des Francais écoutent
de la musique en
voiture, tous les jours
Oou presque

I autoradio (68%)

2 ordinateur (59%)
3 radio (56%b)
4 chaine hifi (42%)

5 télevision (39%o)
6 smartphone (31%)

*3,8 en moyenne
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Les Francais et la musique

C’EST TOUS LES JOURS ET 2H25 PAR JOUR

-pesceQ Francaissur 10 ¢ & & % ® % & % o
c’est tous les jours In' * In' * In' * In' * In'
et

= en moyenne

2h25

de musique par jour

= 22% de Francais pratiquent la musique ou le chant en
amateur : 15% jouent d’'un instrument et 12% chantent
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Les Francais et la musique

LES MEDIAS AUDIOVISUELS SONT TOUJOURS LA 1ERE SOURCE D’INFORMATION SUR LA MUSIQUE

vresce9Francaissur 10se § ¢ 7 # P ¢ 0 1 %

tiennent informés de I'actualité musicale

= Sources d’'info
Radio : 59%

@ I Médias traditionnels a 75% Télévision : 46%

Presse : 33%

Moteurs de recherche : 22%
@ 2 Internet a 47% sites de vente de places de concert : 18%

sites spécialisés : 16%

3 Entourage a 36%
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Les Francais et la musique

LA MUSIQUE FAIT DU BIEN AU MORAL

= Pour 94% des Francais
Elle rappelle €S SOUVENITs
* Pour 92% des Francais
Elle met de DONNE huMeur

= Pour 87% des Francais
Elle est appréciée dans ses

différents styles en

fonction de son humeur

= Pour 85% des Francais
Elle donne de rénergie
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Les Francais et la musique

L'ECOUTE EN CONTINU (STREAMING) EST DEVENU UNE PRATIQUE COURANTE

70%

des Francais écoutent de la
musique en ligne

au moins une fois par semaine

= Régulierement sur :

You Tube
Deezer
Sites internet radios
Daily Motion
Spotify
Soundcloud
Grooveshark
Rdio

Last.fm
Qobuz
Autres sites

AN
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Les Francais et la musique

LE SPECTACLE VIVANT OCCUPE UNE PLACE IMPORTANTE DANS LA VIE DES FRANCAIS

6 Francais sur 10 vont au concert et sur un festival,
au moins une fois par an

I B
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que dans les magasins d' habillement, chez les

dans les cafés, les grandes surfaces alimentaires
et d'équipement

1 Aupres des
| |
professionnels
de la vente et
du grand public

de :

d’équipement du foyer

Enquéte
2 I terrain

® v > RESEARCH
® r

3 périodes testées de 10 jours chacune

Pas de Musique de Musique
musique répertoire d’ambiance
267 interviews 291 interviews 284 interviews

' du 7/10 au 17/10 du 21/10 au 30/10 du 4/11 au 14/11
i =» 13 interviews d’employés

______________________________________________________________________
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525 interviews réalisées par téléphone aupres des directeurs/ gérants

- café, salons de coiffure, magasins d’habillement,
grandes surfaces alimentaires et magasins

- du 28 octobre au 4 novembre 2013

_________________________________________________

2003 interviews en ligne auprés du grand public

Magasin d’habillement

2 périodes testées

Musique de Musique
répertoire d’ambiance

du 18/11 au 21/11 du 9/11 au 16/11
153 interviews 127 interviews



est un élément CLE pour les lieux de vente

POUR LES PROFESSIONNELS LA MUSIQUE EST UN ELEMENT CLE DE L’AMBIANCE DE LEUR

ETABLISSEMENT
71%
des professionnels du secteur de la vente
diffusent de la musique dans leur magasin
Pour Créer une ambiance (76%)

Permettre aux clients de
passer un bon moment (53%)

.. et /5% estiment que la musique
est un élément important

Magasin

Café d’équipement Grande Magasin

distribution d'habillement

du foyer
| 65%» 69%’ g 74%} 83% 83060

__________________________________________________________________________________________________________________________

Coiffeur
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PROFESSIONNELS ET CLIENTS S'ACCORDENT POUR DIRE QUE LA MUSIQUE AMELIORE

L'EXPERIENCE EN MAGASIN

80%

des Francais préferent qu’il y
ait de la musique dans les
magasins

Et les professionnels diffusent de la musique pour améliorer I’expérience client :

= 9200 pour rendre la visite

agreable aux clients = 82956 pour faire bONNE

IMPression aux clients
= 81%0 pour mettre les clients
de bonne humeur

= 5990 pour leur dONNEr €nvie
de revenir
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Jjue est un élément CLE pour les lieux de vente

LA MUSIQUE EST UN ELEMENT CLE DE LA CONVIVIALITE DES LIEUX DE VENTE AUX YEUX DES
FRANCAIS

- Sans musique...

_______________________________________________________________________________________________________________

= /190 des clients auraient trouvé le
lieu triste, moins
convivial = 6990 des clients auraient trouvé le
lieu MOINS agreable

= 6190 des clients auraient été plus
genés par le bruit
ambiant

________________________________________________________________________________________________________________

M,
A
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__________________________________________________________________

ent CLE pour la motivation des employés

LES MANAGEURS SOUS-ESTIMENT LE BENEFICE DE LA MUSIQUE POUR LES EMPLOYES

En tant qu'employés, la musique diffusée...

.. les met de bonne humeur

.. rend leur journée plus agréable

.. les apaise et les déstresse

.. les motive

.. leur fait passer le temps plus vite
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Employés

96%0

97%0

93%0

89%0

88%0

Manageurs

74%0

89%0

73%0

61%06



L'enquéte terrain

<oV 2ENquets

®oow? "~ RESEARCH 3 périodes testees de 10 jours chacune
1 I Grande Pas de Musique de Musique
distribution musique répertoire d’ambiance

du 7/10 au 17/10 du 21/10 au 30/10 du 4/11 au 14/11

267 interviews 291 interviews 284 interviews

Périodes musique @ 575 interviews
= 13 interviews d’employés

5 "o ©

3 périodes testées de 6 jours chacune

2| Magasin |
) - Musique de Musique

d’habillement répertoire d’ambiance

du 18/11 au 21/11 du 9/11 au 16/11

. 153 interviews 127 interviews |

M
i 5
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Grande distribution

SUR LE TERRAIN, L'IMPORTANCE DE LA MUSIQUE SE CONFIRME

L’absence de musique pése sur le moral des clients et des employés
' Quand il n’y en a pas, |
. elle pese sur le moral

des employés « Travailler sans «L : : :
. , es clients parlaient moins
----------------------------------- musique, c’est comme : :
Y : facilemen fai
travailler dans un mzcn eueede;[’rgtljsiaSedu
. . s ».
L cimetiére » d d
i Et des clients :
« Ca manque de « C’est un peu glauque,
musique » triste, les gens font la
- « C’est calme, un peu téte, il N’y a pas de
triste, il N’y a pas de musique »
musique ».
et

63%

des clients remarquent spontanément
I’'absence de musique
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Grande distribution

LA MUSIQUE AMELIORE FORTEMENT L’EXPERIENCE QUALITATIVE

Pres de 70% trouvent que c’est agréable
d’écouter de la musique pendant qu’on fait ses
courses au supermarche.

La perception de l'attente en La perception du temps passe en
- caisse est améliorée de 9%0 magasin est améliorée de 9%0

La perception du caractere
agréable du magasin est améliorée

______________________________________________________________________________________________

L EF_Q??_?_TE'_?}{?_S_ ______ i Tous les employés apprécient d’écouter de la musique sur
leur lieu de travail et quasiment tous se disent plus motives

AN
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Grande distribution

LES CLIENTS ET EMPLOYES PREFERENT LA MUSIQUE QU'ILS CONNAISSENT

----------------------------------- ' Quand de la musique connue est diffusée,
les clients la remarque a 55%0...

...et 'apprécie a 65% parce qu'elle est
moderne, joyeuse et dynamique

53% des clients souhaitent

spontanément écouter de la musique avec
des artistes ou des groupes connus
pendant qu’ils font leur course

. COté employés, le
. jugement est sans

___________________________________

___________________________________ « Mon équipe était plus
enjouée gque pendant
les autres périodes,
moins agressive »

- «C’est clairement un -
vecteur de motivation »
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Magasin d’habillement

LA MUSIQUE CONNUE JOUE UN ROLE ESSENTIEL DANS LE SOUTIEN AUX VALEURS DE LA MARQUE

__________________________ Elle correspond aux godts de la Pour prés de 70% des clients la
- clientele : C’est le style de musique connue est jeune, moderne
musique qu’ils écoutent a 519%0 et dynamique

88% des clients indiquent

que la musique diffusee L ,
correspond a I'image du ) | |Is se reconnaissent dans la
magasin \ musique diffusée

80% des clients du magasin

d’habillement souhaitent de la musique
avec des artistes ou des groupes connus
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a musique a un impact sur les ventes

Aucun magasin d’habillement contacté par Enov Research n’a voulu
prendre le risque de supprimer la musique pendant 1 semaine

Dans cette enseigne de la grande distribution et dans un contexte économique
difficile, la musique a eu un effet amortisseur de la baisse de chiffre
d’affaires et a amélioré la performance d’1/3

Sans musique Avec musigue connue

-2,1%0
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